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Bern

Hierher kommen Menschen,
die Schreckliches erlebt haben

Traumatisierte Fliichtlinge Im Berner Ambulatorium fur Folter- und Kriegsopfer kampfen
Psychiaterinnen mit dem «Horror» ihrer Patienten — und gegen die eigene Ohnmacht.

Andres Marti

Wer in Wabern nach der Tram-
endstation in die Werkstrasse
einbiegt, sieht es schon von wei-
tem: das Rote Kreuz auf weissem
Hintergrund. Hier, in einem mo-
dernen Biirogebdude, betreibt
das Schweizerische Rote Kreuz
das Ambulatorium fiir Folter-
und Kriegsopfer.

Hierher kommen Gefliichte-
te, die Schreckliches erlebt ha-
ben und es nicht vergessen kon-
nen. So wie der 18-jahrige Yusuf
(Name geidndert), der vor drei
Jahren als unbegleiteter Minder-
jahriger in die Schweiz fliichte-
te. Kurz vor der Flucht ermorde-
ten die Taliban seinen Vater. Er
selbst wurde mit Stromschli-
gen gefoltert.

Auf der Flucht musste Yusuf
oft draussen {ibernachten und
erlebte Gewalt und Schikanen
durch die Polizei. Monatelang litt
er unter Hunger, Kilte, Erschop-
fung und der stindigen Angst,
entdeckt zu werden. Ob seine
Mutter und die Geschwister noch
am Leben sind, weiss er nicht.

Die Hilfte ist traumatisiert

«Fachleute schitzen, dass die
Hilfte der Gefliichteten, die in
die Schweiz kommen, unter einer
Traumafolgestorung leidet», sagt
Marianne Jossen, die vor kurzem
die Leitung des Ambulatoriums
iibernommen hat. Die Zahlen ba-
sieren auf einer Studie, die das
Bundesamt fiir Gesundheit in
Auftrag gegeben hat.

Auch Yusuf ist traumatisiert:
In den Asylzentren findet er kei-
ne Ruhe. Jede Nacht plagen ihn
Albtraume von Folter und dem
Auseinanderreissen der Familie.

Freunde hat er kaum. Er ver-
meidet Gespriche iiber die Fa-
milie und kann sich nur schlecht
konzentrieren. Er ist schreckhaft
und dauernd in Alarmbereit-
schaft. In plotzlich auftretenden
Flashbacks erlebt er, wie er wie-
der gefoltert wird.

Schliesslich meldet sich seine
Sozialarbeiterin beim Ambulato-
rium. Dort beginnt Yusuf 2023
seine psychotherapeutische Be-
handlung.

Keine Warteliste

«Den Leuten sieht man das Trau-
ma von aussen meist nicht an»,
sagt Marianne Jossen. Die Ver-
meidungshaltung ist ein typi-
sches Symptom einer Trauma-
folgestorung. «Wer aber kaum
schldft und stindig angespannt
ist, der leidet frither oder spa-
ter auch unter korperlichen Be-
schwerden, etwa Riicken- oder
Kopfschmerzen.»

Ins Ambulatorium kommen
jene, die ihren Alltag aufgrund
des Erlebten nicht mehr bewalti-
gen konnen. Dabei gilt: «Je frither
eine Therapie beginnt, desto ho-
her ist die Chance auf Heilung»,
sagt Jossen. Eine Warteliste im
strikten Sinn gibt es im «Ambi»,
wie das Therapiezentrum in Wa-
bern intern genannt wird, nicht.
«Die wire viel zu lang.»

Acht Psychotherapeutinnen
und fiinf Sozialarbeitende kiim-
mern sich in Wabern um rund
200 Patientinnen und Patienten.
Die meisten stammen aus Afgha-

Marianne Jossen leitet seit
kurzen das Ambulatorium in
Wabern. Foto: Raphael Moser

nistan, der Tiirkei, aus Syrien
und Sri Lanka. Etwa ein Drittel
ist weiblich, ein Viertel unter 17
Jahre alt.

Vertrauen aufbauen

Im Ambulatorium erfihrt Yusuf
—erist zu diesem Zeitpunkt 15 —
als Erstes, was eine Psychothe-
rapie liberhaupt ist. Die Thera-
pie von Yusuf ist nur dank eines
Dolmetschers moglich. Oft miis-
sen die Ubersetzer dabei nicht
nur Worter, sondern vollig ande-
re kulturelle Konzepte von psy-
chischer Gesundheit tibersetzen,
etwa wenn jemand sagt, er habe
«einen Sturm im Kopf».

«Es geht zuerst darum, den
Patienten zu stabilisieren und
Vertrauen aufzubauen», sagt Va-
lentina Achermann, die im Am-
bulatorium traumatisierte Kin-
der und Jugendliche therapiert.

In der Therapie lernt Yusuf,
dass seine Symptome eine nor-
male Reaktion auf das Erleb-
te sind. Schlafrituale und Ent-
spannungsiibungen helfen ihm,
mit seinen schwierigen Emotio-
nen besser umzugehen. Manch-
mal hilft es ihm auch, sich einen
Riickzugsort vorzustellen, um
sich sicher zu fiihlen.

Bei manchen, die ins Ambula-
torium kommen, reicht das, um
den Alltag wieder bewiltigen zu
konnen. Andere sind so schwer
traumatisiert, dass eine Konfron-
tation mit dem Erlebten sinnvoll
sein kann. Dabei ruft der Patient

Hasim Sancar half in den
1990er-Jahren, das Ambulatorium
aufzubauen. Foto: Nicole Philipp

die Bilder der Gewalttat im ge-
schiitzten Rahmen bewusst in
Erinnerung. «Das kann zuwei-
len extrem schmerzhaft sein»,
sagt Achermann.

Bei der Traumaexposition
geht es darum, die belastenden
Erinnerungen neu zu verarbei-
ten, sodass das Erlebte als Teil
der Vergangenheit verankert wer-
den kann. Das Schreckliche soll
dabei bewusst in der Vergangen-
heit archiviert werden. «Verges-
sen ist nicht das Ziel und auch gar
nicht moglich», sagt Achermann.
Vielmehr geht es darum, das Er-
lebte in der personlichen Lebens-
geschichte einzuordnen und sich
auf die Zukunft zu fokussieren.

Pionierarbeit in Bern

Das Rote Kreuz griindete das
Ambulatorium vor 30 Jahren als
schweizweit erstes «Therapie-
zentrum fiir Folteropfer». An-
lass war eine Studie der Univer-
sitdt Bern, die aufzeigte, dass von
den rund 30’000 in der Schweiz
lebenden anerkannten Fliicht-
lingen jeder Vierte gefoltert wor-
den war.

Hasim Sancar, der als Kurde
selbst aus der Tiirkei gefliich-
tet war, befragte fiir die Studie
30 gefolterte Fliichtlinge aus der
Tiirkei. Das sei eine belastende
Zeit gewesen, erinnert sich San-
car, der fiir die Griinen im Kan-
tonsparlament politisiert hat:
«Man ist danach nicht mehr der-
selbe Mensch.»
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Valentina Achermann therapiert
im Ambulatorium Kinder und
Jugendliche. Foto: Raphael Moser

Sancar arbeitete 15 Jahre als Sozi-
alarbeiter und Therapeut im Am-
bulatorium. Expertise holten sie
sich in Berlin und Kopenhagen,
wo es bereits Zentren fiir Folter-
opfer gab. Inzwischen gibt es in
der Schweiz vier weitere Zentren.

Politisches Engagement

Familie, Sport und sein politi-
sches Engagement hitten ihm
geholfen, den Horror seiner Pati-
enten auf Distanz zu halten, sagt
Sancar. Jahrzehnte spater ist die
Arbeit im Ambulatorium noch
immer belastend. Die Fluktuati-
on beim Personal ist hoch.

Weil Fachleute fehlen, begann
Valentina Achermann die Arbeit
im «Ambi» noch wihrend ihrer
Ausbildung zur Psychotherapeu-
tin. Teilweise fiihle sie sich ohn-
machtig, sagt die 30-Jahrige. Was
in den Kriegsgebieten passiere,
konne sie nicht dndern. «Was
ich hingegen kaum ertrage, ist,
wie Gefliichtete hier im Asylsys-
tem behandelt werden.» Ihr po-
litisches Engagement fiir die SP
in Stadt- und Grossem Rat sei so
fiir sie auch eine Art, mit dieser
Ohnmacht umzugehen.

Yusuf hat nach langem War-
ten eine Aufenthaltsbewilligung
erhalten. Nachdem er in eine ei-
gene Wohnung umgezogen ist,
hat sich sein psychischer Zu-
stand verbessert. Nun kann er
sich auf die bevorstehende Leh-
re vorbereiten. Von seiner Fami-
lie fehlt weiterhin jede Spur.

Im Seeland wird immer
mehr Franzosisch geredet

Studie Gemass Forum fur Zweisprachigkeit
leben rund um Biel immer mehr Romands.

In mehreren deutschsprachigen
Gemeinden der Region Biel-See-
land nimmt der Anteil der fran-
zosischsprachigen Bevolkerung
weiter zu. Das geht aus einer Um-
frage des Forums fiir Zweispra-
chigkeit hervor. Die demografi-
sche Entwicklung wirft in einigen
dieser Gemeinden Fragen auf.

«Die Bewegung einer zuneh-
mend franzodsischsprachigen
Bevolkerung in unsere Region
macht nicht an den Grenzen von
Biel halt», sagt die Direktorin des
Forums fiir die Zweisprachigkeit
Virginie Borel. Der Trend lasse
auch in den Nachbargemeinden
nicht nach.

In Biel ist der Anteil der Ein-
wohner, die Franzosisch als Ver-
waltungssprache gewdhlt haben,
zwischen Ende 2023 und 2024
von 43,9 auf 44,4 Prozent gestie-
gen. Das Forum fiir die Zweispra-
chigkeit stellte fest, dass die Ver-
waltungskreise Biel und Seeland
von dieser mehrsprachigen Ent-
wicklung gepragt sind.

Die Region umfasst 61 Ge-
meinden, von denen 59 deutsch-
sprachig und 2 zweisprachig sind
— namlich Biel und Leubringen.
Von den 46 Gemeinden, die an
der Umfrage teilnahmen, weisen
31 einen Anteil an Franzosisch-
sprachigen von weniger als ei-
nem Prozent auf, wihrend in 10
weiteren Gemeinden der Anteil
zwischen 10 und 20 Prozent liegt.
In 5 Gemeinden liegt der Anteil
der Franzosischsprachigen bei
mehr als 21 Prozent.

Kommunikation
auf Franzosisch

Insbesondere in Nachbargemein-
den Biels wie Nidau, Port oder
Briigg gibts eine starke franzo-
sischsprachige Minderheit. Glei-
ches gilt fiir die an den Kanton
Neuenburg angrenzenden Ge-
meinden wie Gals oder Gampe-
len. Viele Franzosischsprachige
entscheiden sich aus steuerlichen
Griinden oder wegen der Woh-
nungssuche dafiir, sich in die-
sen Gemeinden niederzulassen.

Die Studie zeigt, dass die
Mehrheit der deutschsprachigen
Gemeinden sowohl auf ihren
Websites als auch in ihren amtli-
chen Publikationen ausschliess-
lich auf Deutsch kommuniziert.
Vier von ihnen bieten jedoch
auch Inhalte auf Franzosisch an,
so etwa die Stadt Nidau. In dieser
Bieler Nachbargemeinde spricht
mehr als ein Viertel der Bevolke-
rung Franzosisch.

Auf schulischer Ebene findet
der Unterricht mehrheitlich in
deutscher Sprache statt. Partner-
schaften mit anderen Gemeinden
ermoglichen jedoch lokal Ange-

bote in franzosischer Sprache,
kommt die Umfrage zum Schluss.
Sie wurde zwischen Juni und Au-
gust 2024 durchgefiihrt und nun
den Gemeinden vorgestellt.

In Bezug auf die internen
Sprachkenntnisse  schitzen
27 Gemeinden, dass mehr als 70
Prozent ihres Verwaltungsper-
sonals die miindlichen Grund-
lagen der zweiten Amtssprache
beherrschen. Nur acht Gemein-
den bieten aber eine Weiterbil-
dung in diesem Bereich an.

Wegen der Zunahme der fran-
zosischsprachigen Bevolkerung
dussern einige Gemeinden einen
erhohten Bedarf an sprachlicher
Unterstiitzung. Sie verweisen auf

In Nidau spricht
mehr als ein Viertel
der Bevolkerung
Franzosisch.

die begrenzten finanziellen und
personellen Ressourcen, die mit
der Entwicklung zweisprachiger
Angebote verbunden sind. Sei es
fiir die Ausbildung des Perso-
nals, fiir Ubersetzungen oder fiir
die Kommunikation. Dabei wer-
den zunehmend digitale Instru-
mente eingesetzt, insbesondere
im Zusammenhang mit kiinstli-
cher Intelligenz.

In Anbetracht dieser Heraus-
forderungen schlagen die Auto-
rinnen und Autoren des Baro-
meters den Gemeinden mehrere
Denkrichtungen vor: Sensibili-
sierung der Verwaltungen und
der Bevolkerung fiir die Her-
ausforderungen der Zweispra-
chigkeit, Forderung einer zwei-
sprachigen Kommunikation in
den als prioritir eingestuften
Bereichen oder Unterstiitzung
des Sprachaustauschs zwischen
Schiilerinnen und Schiilern.

Zweisprachigkeit fordert
Attraktivitat

Der Bericht unterstreicht, dass
die Zweisprachigkeit, obwohl sie
auch als Herausforderung wahr-
genommen wird, ein Unterschei-
dungsmerkmal der Region ist.
Sie tragt zum kulturellen Reich-
tum, zum sozialen Zusammen-
halt und zur Attraktivitit des
Berner Seelands bei.

Nach Ansicht der Studienauto-
rinnen und -autoren muss die
Entwicklung der Mehrsprachig-
keit unter Beachtung der gesetz-
lichen Rahmenbedingungen, der
verfligbaren Ressourcen und der
Entscheidungen der Gemeinden
erfolgen. (SDA)

Virginie Borel, Geschéftsfihrerin des Forums fur Zweisprachigkeit.
(Archivbild) Foto: Beat Mathys



