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0. DAS WICHTIGSTE IN KURZE

Das «Barometer der Zweisprachigkeit der Stadt Biel/Bienne»* wurde 2016 zum
vierten Mal erstellt. Ziel war es, vom Standpunkt der wichtigsten Sprachgruppen
her den aktuellen Stand der Dinge fur die Zweisprachigkeit in Biel/Bienne zu
bestimmen. So wurden in Form einer Online-Umfrage, die allen volljahrigen
Bieler/-innen zugénglich war, ca. 30 Fragen gestellt, von denen einige den
Vergleich mit friheren Studien ermoglichen. Die Ergebnisse wurden anschliessend
durch zwei vom Forum organisierte qualitative Diskussionsrunden vervollstandigt.

Das «Barometer der Zweisprachigkeit der Stadt Biel/Bienne» weist acht Jahre nach
der letzten Ausgabe eine ziemlich klare Tendenz auf: 2016, einem Jubilaumsjahr
(die Stiftung Forum flr die Zweisprachigkeit feiert ihr 20-jahriges Bestehen),
kénnen sich Forum und Stadt Biel/Bienne Uber die positive Einstellung freuen, die
einer Besonderheit wie der Zweisprachigkeit allgemein entgegengebracht wird.
Die Zweisprachigkeit wird als positiv empfunden und mehrheitlich eher mit Vor-
als mit Nachteilen assoziiert. Die Bevolkerung definiert sich immer noch zuerst
Uber die Stadt Biel/Bienne, die sprachliche bzw. staatliche Identitatszugehdrigkeit
folgt erst an zweiter Stelle. Ausserdem leben die Bieler/-innen «miteinander» oder
«nebeneinander», unabhangig von der Sprachgemeinschaft, der sie angehoren.

Und doch Idsst sich 2016 eine grossere Tendenz ausmachen, die sich vor allem auf
Seiten der franzodsischsprachigen Bevolkerung dussert: Diese beschweren sich
Uber diverse Aspekte im Zusammenhang mit der Zweisprachigkeit, fordern eine
starkere Prasenz der Zweisprachigkeit im offentlichen Diskurs und beklagen den
Umstand, dass die Franzosischsprachigen in vielen Bereichen des 6ffentlichen
Lebens (v.a. Stellensuche) gegeniiber den Deutschsprachigen « benachteiligt »
seien. Die Deutschsprachigen wiederum fiihlen sich in der zweiten Lokalsprache
heimischer als die Franzosischsprachigen in der deutschen Sprache.

*Die vollstdndige Version des Schlussberichtes ist auf Anfrage verfiigbar:
forum@zweisprachigkeit.ch



1. EINFUHRUNG

Die Zweisprachigkeit ist untrennbar mit der offiziellen Bezeichnung der Stadt
Biel/Bienne verbunden. Als grosste offiziell zweisprachige Stadt der Schweiz liegt
Biel/Bienne auf der geografischen und sprachlichen Grenze zwischen Deutsch-
und Westschweiz.

Die Stiftung Forum der Zweisprachigkeit wurde 1996 von den Bieler Behorden mit
der Absicht gegriindet, konkrete Massnahmen das Nebeneinander der beiden
Sprachen zu fordern und die Zweisprachigkeit von Biel/Bienne wissenschaftlich
beobachten zu lassen. Das «Barometer der Zweisprachigkeit der Stadt
Biel/Bienne» ist eines der Mittel des Forums, in regelmassigen Abstanden den
«sozialen Puls» der Bieler Zweisprachigkeit zu messen. Nach den drei Umfragen
von 1986, 1998 und 2008 wurde 2016 wieder eine Umfrage durchgefihrt. Die
Neuheit von 2016 besteht darin, dass die Datenerhebung Uber Internet erfolgte
und nicht mehr Uber zufallsbedingte Interviews auf den Strassen der Stadt. Die
Online-Umfrage vom 26. Februar bis 22. Juni 2016 wurde nachtraglich
vervollstandigt anhand der Informationen, die in den beiden vom Forum
organisierten qualitativen Diskussionsrunden (Focus Groups) ermittelt wurden.
Flr die Ausgabe 2016 wurde die Firma INPUT Consulting AG (Bern-Ziirich) mit der
Bearbeitung der ermittelten Daten beauftragt. 558 Bewohner/-innen der Stadt
Biel/Bienne tber 18 Jahren haben wahrend durchschnittlich 15-20 Minuten! auf
die Fragen geantwortet.

Die Sonderstellung der Stadt erfordert ein regelmassiges Evaluieren der Prasenz
von Zweisprachigkeit im taglichen Leben der Bieler Bevolkerung sowie der Art, wie
diese in den verschiedenen Kreisen gelebt und akzeptiert wird. Dies zu ermitteln
war Ziel des Barometers 2016. Daflir wurden mit einer bestimmten Anzahl Fragen
die personlichen Beziehungen der Bieler/-innen zur Zweisprachigkeit
ausgeleuchtet. Vier Kapitel sind zudem speziellen Fragen gewidmet, darunter die
Zweisprachigkeit im Betrieb und im schulischen Umfeld, die Bieler
Stadtverwaltung und ihre Beziehung zur Zweisprachigkeit sowie die
Sprachkompetenzen der Bieler/-innen.

1 Hinzu kommen 383 Personen, die den Fragebogen ausgefillt haben, aber in der Statistik nicht
berticksichtigt werden konnten, weil sie entweder nicht Biel/Bienne als Wohnortgemeinde
(Postleitzahl 2500-2508) haben oder minderjahrig sind.



2. ERGEBNISSE

ERSTER TEIL
Personliche Beziehungen der Bieler/-innen
zur Zweisprachigkeit

Nachfolgend werden die Umfrage-Ergebnisse beziiglich der Beziehungen der Bieler
Bevdélkerung zur Zweisprachigkeit im téglichen Leben prdsentiert. Damit soll die Art
und Weise ermittelt werden, in der Zweisprachigkeit verstanden und téglich gelebt
wird.



1.1 Persénliche Identitdt

Im Folgenden sehen Sie verschiedene Identitatsmoglichkeiten. Als was fiihlen Sie sich in erster Linie? (max. 2 Antworten)

als Bielerin / Bieler

als Welsche Bielerin / Welscher Bieler
als Schweizerin / Schweizer

als Weltenbiirgerin / Weltenbtirger

als Européerin / Europaer

als Welsche / Welscher

als Zweisprachige /Zweisprachiger
als Jurassierin / Jurassier (inkl. Berner Jura)
als Bernerin / Berner

Anderes

als Seelanderin / Seelander

als Deutsch-Bielerin /Deutsch-Bieler

als Deutschschweizerin / Deutschschweizer

N (2008)=507 m2008 ®2016
N (2016)=756/ gewichtet

Grafik 1.1 Als was fiihlen sich die Bieler/-innen in erster Linie?

Die Befragten hatten bei dieser Frage mehrere, nach Praferenzen geordnete
Moglichkeiten zur Auswahl.

2016 gab Uber ein Viertel der Befragten (29%) an, sich in erster Linie als «Bieler/-
innen» zu verstehen, bevor sie sich mit etwas anderem identifizierten. Dann
kommen die Moglichkeiten «Schweizer/-in» (15%) und «Weltenbirger/-in»
(14%). Wie bereits 2008 ist die «Selbstdefinition vielmehr durch lokale und
nationale, aber kaum durch kantonale oder regionale Beziige gepragt».? Ebenfalls
festzuhalten ist, dass die Identitat « Westschweizer Bieler/-in» von 4% (2008) auf
8% (2016) gestiegen ist (rote Umrandung). Das fihrt zur Hypothese, dass bei
einem Bevolkerungsteil der Wille besteht, die Westschweizer Identitat in der Stadt
Biel/Bienne weiter zu verstarken.

2 «Anstrengungen zur Zweisprachigkeit wirken sich positiv aus», Barometer der Zweisprachigkeit der
Stadt Biel/Bienne 2008, Schlussbericht, S.10.



1.2 Der/Die «typische Bieler-in»

2016 wurden von den Befragten Eigenschaften wie «sympathisch, freundlich»,
«locker, lebensfroh» und «offen, aufgeschlossen» hervorgehoben. Dieses
Ergebnis muss man sich jedoch nach Sprachgruppen ansehen, da betrachtliche
Unterschiede erkennbar sind.
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Grafik 1.2 Welche Eigenschaften charakterisieren die Bieler/-innen am ehesten? (Beispiele)

Tatsachlich lassen sich zwischen Deutsch- und Franzosischsprachigen beachtliche
Unterschiede feststellen. Ein grosser Unterschied besteht z.B. in Bezug auf die
Eigenschaft «sympathisch», die von den Deutschsprachigen zu 75% genannt wird,
wahrend dies fur die Franzosischsprachigen nur zu 48% (blaue Umrandung)
zutrifft oder vollkommen zutrifft. Bei der Eigenschaft «locker, lebensfroh» ist der
Unterschied noch grosser: Fur die Deutschsprachigen trifft dies sind zu 73% (rote
Umrandung) zu, fur die Franzosischsprachigen nur zu 38%. Infolgedessen
betrachten 57% der Franzosischsprachigen den/die Bieler-in als eher zugeknopft,
wahrend dies fir nur 41% der Deutschsprachigen.



1.3 Spontane Assoziationen mit dem Begriff «Zweisprachigkeit»

Der Begriff «Zweisprachigkeit» wird unabhangig von der Sprachgruppe spontan
mit positiven Aspekten assoziiert. Nur 5% der Befragten geben als erstes an, dass
Zweisprachigkeit ein Nachteil sei. Hierzu kann man die Hypothese aufstellen, dass
Zweisprachigkeit nicht nur akzeptiert, sondern auch weitgehend geschatzt wird.
So assoziieren 25% der Befragten den Begriff zundchst mit «beherrschen zweier
Sprachen/Bilingue», bevor sie ihn zu 18,3% direkt mit der Stadt Biel/Bienne in
Verbindung bringen. Dieser letzte Anteil scheint auf eine starke Verbundenheit
mit der Seeland-Metropole hinzuweisen und belegt deren Sonderstellung.
Vorteile und Bereicherungen (z.B. kulturelle) werden ebenfalls haufig genannt,
ebenso das «miteinander leben».

2%

B Beherrschen zweier Sprachen/Bilingue
B stadt Biel-Bienne
Vorteil/Bereicherung
verschiedene Kulturen/kulturelle Bereicherung
M gute Verstandigung/Zusammenleben
M allg. Andere
B negative Eigenschaften

N=579 M nicht verwertbare Antwort

Grafik 1.3 Womit wird der Begriff «Zweisprachigkeit» in erster Linie verbunden?

1.4 Verhaltnis Vor- und Nachteile der Zweisprachigkeit

Die in den beiden vorherigen Barometern bereits beobachtete Tendenz wird von
den Ergebnissen 2016 bestatigt. Die Bieler Bevolkerung (auch wenn in
verschiedene Sprachgruppen unterteilt) ist mehrheitlich der Ansicht, dass
Zweisprachigkeit eher einen Vor- als einen Nachteil darstellt. So empfinden 83%
der Deutschsprachigen (Grafik 1.4, S. 9) die Zweisprachigkeit als positiv. Damit
wird der niedrigere Anteil der Franzosischsprachigen ausgeglichen, der zwar tUber
dem Durchschnitt liegt, aber doch nur 58% (rote Umrandung) erreicht. Insgesamt
betrachten 76% der Bieler/-innen die Zweisprachigkeit als einen Vorteil.



Hat die Zweisprachigkettin Biel Inrer Meinung nach eher Vor-oder Nachteile? Anzah
| davon

Antwo weiss
rten | nicht

1998 13% 525 5
Total* 2008 22% 5% 508 6
2016 16% 8% 558 13

1998 15% 5% 258 3
Deutsch-
sprachig 2008 26% b} 287 0
2016 13% 155 | 2
1998 1% 16% 267 2
Franzésisch-
sprachig 2008 18% 145 6
2016 24% 19% 231 10

= mehr Vorteile gleich viele Vorteile wie Nachteile ~ ®mehr Nachteile

* das Total enthéltzusétzich die Sprachgruppe «zweisprachig D/F», die in den friheren Erhebungen jedoch nichtseparatausgewiesen wurde und deshalb hier nichtals eigene

Gruppe dargestelltwerden kann.

Grafik 1.4 Stellt die Zweisprachigkeit eher einen Vor- oder eher einen Nachteil dar?

1.5 Zusammenleben der Sprachgruppen

Die Ergebnisse des Barometers 2016 zeigen generell auf, dass die Bieler/-innen
«miteinander» oder «nebeneinander» leben. Nur sehr wenige sind der Ansicht,
dass zwischen den Sprachgruppen eine Konfliktsituation besteht. 95% der
Befragten glauben, dass die Sprachgruppen nicht auf Konfrontationskurs leben,
was als positives Zeichen gewertet werden kann. Die 95% setzen sich zusammen
wie folgt: 45% denken, dass sie «eher miteinander» und 50%, dass sie «eher
nebeneinander» leben (Grafik 1.5, S. 10, rote Umrandung).

Dieselben Schlussfolgerungen konnen gezogen werden, wenn man sich die
Ergebnisse nach Sprachgruppe ansieht. Die positivste Einstellung haben die
Zweisprachigen, die zu 51% meinen, dass Deutsch- und Franzdsischsprachige
« eher miteinander » leben, nur 4% denken, dass eine Konfliktsituation besteht.

2008 zeigten die Zahlen, dass die grosse Mehrheit der Bieler/-innen (62%) in
gutem Einvernehmen lebte. Der Unterschied zwischen den beiden Barometern ist
also beachtlich: Alle Sprachgruppen zusammengenommen, heben die Bieler/-
innen 2016 tendenziell hervor, hervorzuheben, dass zwischen den Sprachgruppen
ein Graben entstanden ist und es mit dem «miteinander leben» inzwischen etwas
hapert.



Leben lhrer Meinung nach die Deutsch-und F i i in Bi

Anzahl davon
Antwor weiss

ten | nicht | Sign.

Total [a] 50% 558 10
Deutschsprachig [b] 52% 155 5

Franzésischsprachig [c] 49%

<
H B
- N
3 8
3 8
. .

Zweisprachig D/F [d] 46%

B eher miteinander eherr i Beher

Grafik 1.5 Wie steht es um das Zusammenleben der Franzdsisch-/Deutschsprachigen in Biel/Bienne?

1.6 Thematisierung der Zweisprachigkeit

In Grafik 1.6 (rote Umrandung, S. 11) lasst sich erkennen, dass die Halfte der
Befragten die Thematisierung der Zweisprachigkeit in der Offentlichkeit als
zufriedenstellend einstuft. Trotzdem ist die Gruppe der Deutschsprachigen die
einzige, die mehrheitlich (zu 59%) der Meinung ist, die Zweisprachigkeit komme
ausreichend «gerade richtig» zur Sprache. 37% der Franzosischsprachigen denken
hingegen, dass das Thema nicht ausreichend zur Sprache kommt. Die
Franzosischsprachigen meinen sogar zu 14%, dass man zu viel davon rede, was der
Intuition zu widersprechen scheint.

Die franzosischsprachige Bevolkerung ist seit 2008 deutlich weniger zufrieden mit
der Thematisierung der Zweisprachigkeit, von den urspringlichen 73% sind nur
noch 37% (roter Pfeil, Grafik 1.6, S. 11) mit der Antwort «gerade richtig»
einverstanden.



Wird Ihrer Meinung nach in Biel zu viel, gerade richtig oder zu wenig iiber das Thema Zweisprachigkeitgesprochen?
Anzahl davon
Antwor weiss
ten nicht

1998 47% 42% 525 22
Total 2008 84% 508 46
—
2016 50% 558 38
=
1998 58% 268 15
Deutsch-
sprachig 2008 89% 208 24
2016 59% 155 13
1998 36% 53% 267 7
Franzosisch-
sprachig 2008 73% 134 19
2016 37% 48% 231 14

B zu viel gerade richtig ¥ zu wenig

Grafik 1.6 Wie zufrieden sind die Bieler/-innen mit der Thematisierung der Zweisprachigkeit?

1.7 «Behandlung» der Sprachgruppen

2016 wird erkennbar, dass die Befragten zu 49% denken, die
Franzosischsprachigen seien im Vergleich zu den Deutschsprachigen
benachteiligt. Nur 4% meinen, dass die Deutschsprachigen benachteiligt sind. Die
Ubrigen Befragten glauben, dass beide Sprachgruppen gleich behandelt werden.
Der Anteil der Franzosischsprachigen (87%, rote Umrandung) ist alarmierend und
widerspiegelt nach unserem Daflrhalten ein Gefluhl von «beiseitegelassen

werden».
Sind Sie der Meinung, dass die deutsche und 0si inBiel gleich werden?
Anzahl| davon
Antwor weiss
ten | nicht | Sign.
Total [a] 47% 49% 4% 558 44
Deutschsprachig [b] 68% 26% 6% 155 21 cd
Franzésischsprachig [c] 13% 87% 231 8 bd
Zweisprachig D/F [d] 36% 63% % 172 15  b,c

Hja Mnein, die Franzosischsprachigen werden benachteiligt Nein, die Deutschsprachigen werden benachteiligt

Grafik 1.7: Werden die beiden Sprachgruppen gleich « behandelt »?



1.8 Bereiche der Benachteiligung nach Sprachgruppe

Grafik 1.8 zeigt das Fehlen einer klaren Tendenz. Dies lasst sich dadurch erklaren,
dass es den Befragten schwerfiel, einen Bereich des taglichen Lebens anzugeben,
in dem die Deutschsprachigen benachteiligt sind. An erster Stelle werden die
Bereiche «Soziales» (blaue Umrandung) sowie «Anderes» genannt (rote
Umrandung), was ziemlich unprazise ist.

Zudem kommt die Kategorie « Franzdsischsprachige » in den Ergebnissen nicht
vor, was bedeutet, dass von den Franzdsischsprachigen niemand auf die Frage der
Benachteiligung der Deutschsprachigen in Biel/Bienne geantwortet hat.

In welcher Hinsichtsind die Deutschsprachigen Ihrer Meinung nach am stérksten benachteiligt? (mehrere Antworten méglich)

Anzahl
Antw orten

routiel |8 [ 4% 2

Deutschsprachig [b] 13% 6% 13% 13% 19% 13% 19% 16

Zweisprachig D/F [d] 17% 17% 17% 17% 17% 6

= Alltag = Arbeit, Beruf, Wirtschaft Verwaltung
Schule, Ausbildung, Lehre Freizeit, Vereine, Sport, Kultur ® Sozial
" Politik Manderes

Grafik 1.8 In welchen Bereichen des tdglichen Lebens sind die Deutschsprachigen benachteiligt?

In Grafik 1.9 (S. 13) wird ersichtlich, dass die Franzésischsprachigen im Bereich
Arbeit/Wirtschaft am meisten benachteiligt sind (27%). So sind die
Franzosischsprachigen fur 31% der Deutschsprachigen, 30% der Zweisprachigen
und 24% der Franzosischsprachigen bei der Stellensuche und in der Wirtschaft
allgemein benachteiligt. Erstaunlicherweise sind also die Deutschsprachigen
Uberzeugter davon, dass die Franzosischsprachigen im Berufsleben eher
benachteiligt werden als sie selber es sind.

Was die anderen Ergebnisse betrifft, meinen 16% der Befragten, dass die
Franzosischsprachigen im Bereich der Schule (Ausbildung, Lehre) benachteiligt



sind. Aber wiederum sind die Deutschsprachigen (19%) Uberzeugter davon als die
Franzosischsprachigen (14%). Angesichts dieser Zahlen scheinen die
Franzosischsprachigen weniger derselben Meinung zu sein als die
Deutschsprachigen. Danach folgt der Bereich «Alltag» mit 14%.

In welcher Hinsichtsind die Franzésischsprachigen Ihrer Meinung nach am stérksten benachteiligt? (mehrere Antworten méglich)
Anzahl
Antw orten

Total gewichtet [a] 10% 16% 0% 5% 762"
Deutschsprachig [b]

6% 19% 5% 6% m

Franzésischsprachig [c]

14% 1% 5% 714
10% 16% 9% 3% 28

Zweisprachig D/F [d]

m Alltag ® Arbeit, Beruf, Wirtschaft Verwaltung * Die Anzahl Antworten beim gewichteten

Schule, Ausbildung, Lehre Freizeit, Vereine, Sport, Kultur * Sozial

Total entsprechen nichtder Summe derdrei
Sprachgruppen. Grund: In einer nach

Politik ® Medien W anderes Sprachgruppen reprasentativen Stichprobe
hatte es viel weniger Nennungen gegeben.

Grafik 1.9 In welchen Bereichen des Alltagslebens sind die Franzdsischsprachigen eher benachteiligt?

1.9 Vor- und Nachteile der Bieler Zweisprachigkeit

2016 werden von den Befragten als Hauptnachteil Mehrkosten (finanzieller
Aufwand, Zeit- und Personalaufwand) in Verwaltung und Alltagsleben (19%, Grafik
1.10, S. 14) genannt sowie durch die Zweisprachigkeit verursachte
Verstandigungsprobleme.

Bleibt zu bemerken, dass 2008 von 56% der Befragten keinerlei Nachteile fir die
Zweisprachigkeit angegeben wurden. In den folgenden acht Jahren ist dieser
Prozentsatz allerdings stark gesunken: 2016 wurde dies nur noch von 14,4% der
Befragten an erster Stelle angegeben. Im Barometer 2008 herrschte also unter
den Befragten eine noch weit positivere Meinung gegenlber der
Zweisprachigkeit.



Welches sind die Wichtigsten Nachteile der Zwei igkeit Deuts ch/F ischin Biel fiir Sie lich? (Nennen Sie bitte

«Administrativer Aufwand fiir
Ubersetzungen»

Mehraufwand/Kosten/Administration 19% «certaine difficulté de compréhension »

19% «lch beherrsche beide Sprachen,

Verstandigungsprobleme
habe so keine Nachteile »

kein Nachteil .
«affichage uniquementen allemand
dans les magasins
Konflikte/Ungleichgewicht —

«Plus difficile de trouver du travail si pas parlerles 2

Probleme bei Jobsuche/hohere langues»
Anforderungen
Anderes 8% i«;tr:kuscherwenn man zweisprachig
Integrationsprobleme «se sentirmis de coté »

«souventpas assezd'informations en

Romands sind benachteiligt francais »

Defizite in einer Sprache . L .
«appauvrissementlinguistique sion

reste "moyen" dans chaque langue»

N=449
Grafik 1.10 Welche Nachteile ergeben sich aus der Bieler Zweisprachigkeit?

Bezuglich Vorteile der Zweisprachigkeit lasst sich folgendes sagen (Grafik 1.11):
2016 wurde als Hauptvorteil der Zweisprachigkeit die «Moglichkeit, die andere
Sprache zu lernen» genannt (21%), dann die/der «kulturelle/r Diversitat/
Austausch» (20%), gefolgt von der «Horizonterweiterung/Bereicherung» (18%).

Welches sind die wichti Vorteile der Zwei: igkeit Deutsch/F ischin Biel fiir Sie p ich? (Nennen Sie bitte maximal drei Vorteile)

«apprendre 'autre langue dans la vie de tous

les jours »
die andere Sprache 21%
lernen/Sprachkompetenz ’ «zwei Kulturen leben zusammen »
kultureller Austausch/Diversitat 20%
«découverte d'autres points de
Horizonterweiterung/Bereicherung WD
Stimmung unter den Menschen/ «Relation amicale»
Toleranz/Anpassungsfahigkeit
belebt und vereinfacht Kommunikation
«Pouvoir communiquer avec tout
le monde»
berufliche Vorteile
. . «Mehr Sprachen zu
kein Vorte 2% kennen hilftbeim
Job»
Anderes 2%

N=528

Grafik 1.11 Welche Vorteile bringt Zweisprachigkeit mit sich?



/WEITER TEIL
Zweisprachigkeit und Arbeit

Diese wenigen der Bevédlkerung gestellten Fragen sind Vorarbeit fir das
« Barometer der Zweisprachigkeit in Betrieben und Unternehmen ». Dieses wird
Anfang 2017 lanciert und besteht in einer griindlichen Analyse, wie es um die
Zweisprachigkeit in den Betrieben und Unternehmen der Region bestellt ist.



2.1 Anteil Berufstatige, Arbeitsort und Sprache der Gemeinde

Die Befragten sind zu 83% erwerbstatig. Die Mehrheit der Bieler/-innen (60%)
arbeitet in Biel/Bienne. 35% der Deutschsprachigen arbeiten ausserhalb der
« Region Biel », was einem Umkreis von 10 km um die Stadt herum entspricht.

67% der Befragten arbeiten in einer Gemeinde mit Deutsch als offizieller Sprache.
Die Frage ist deswegen von Bedeutung, weil die einzelnen Sprachgruppen
unterschiedliche Antworten abgaben: Wahrend Franzdsischsprachige lieber in
einem franzdsischsprachigen und Deutschsprachige lieber in  einem
deutschsprachigen Umfeld arbeiten, was relativ logisch ist, arbeiten
Zweisprachige lieber in einem deutsch- als einem franzosischsprachigen Umfeld.

2.2 Sprachkultur im Betrieb

Die Ergebnisse zeigen, dass 52% der Bieler/-innen in einem Umfeld arbeiten, das
sie selbst als zweisprachig bezeichnen. Es ist ebenfalls interessant, festzustellen,
dass ungefahr 10% jeder Sprachgruppe angeben, in einem Betrieb zu arbeiten, in
dem die Sprachkultur weder Deutsch (Schweizerdeutsch) noch Franzosisch ist.

2.3 Sprachen am Arbeitsplatz (personlich, unter den Angestellten)

Die meistgesprochene Sprache in den Betrieben oder generell am Arbeitsplatz der
Bieler/-innen ist Schweizerdeutsch. Dann folgen Franzosisch, Hochdeutsch und
Italienisch.

Sieht man sich die Ergebnisse der jeweiligen Sprachgruppe an, wird schnell klar
ersichtlich, dass die Befragten an Orten arbeiten, wo ihre Hauptsprache auch die
meistgesprochene Sprache ist. So haben 34% der Franzosischsprachigen einen
Arbeitsort, an dem Franzosisch die Hauptsprache ist, wahrend 42% der
Deutschsprachigen an einem Ort arbeiten, an dem mehrheitlich
Schweizerdeutsch gesprochen wird.



33% der Befragten geben an, am Arbeitsort regelmassig Franzdsisch zu sprechen,
28% sprechen regelmdssig Schweizerdeutsch. Festzuhalten ist auch der ziemlich
hohe Anteil (23%) an Befragten, die regelmassig Hochdeutsch sprechen.

2.4 Schwierigkeiten bei der Stellensuche infolge Sprachproblemen,
Vergleich Hoch-/Schweizerdeutsch

Wie es scheint, waren unzureichende Franzosischkenntnisse nur fir eine
Minderheit ein Problem bei der Stellensuche. 86% der Befragten geben an, dass
dies bei der Stellensuche kein Hindernis darstelle. Die Zahlen sehen allerdings
anders aus, wenn es um das Deutsche geht: Insgesamt gaben 45% der Befragten
an, dass unzureichende Deutschkenntnisse irgendwann bei der Stellensuche ein
Problem waren. Die Franzosischsprachigen behaupten dies sogar zu 54% (blaue
Umrandung)

Hatten Sie ich schon einmal ierigkeiten, wegen i Deutsch- isse eine Stelle zu erhalten?

Anzahl
Antw or.

ten | Sign.
Total [a] 279
Deutschsprachig [b] 9
Franzésischsprachig [c] 188 b
Zweisprachig D/F [d] 82 c

®Ja ENein

Grafik 2.1 Hatten Sie persénlich schon einmal Probleme bei der Stellensuche wegen unzureichender
Deutschkenntnisse?

Aus dem Barometer 2016 erfahrt man schliesslich, dass Schweizerdeutsch
generell mehr Lernprobleme bereitet als Hochdeutsch. Dies lasst sich dadurch
erklaren, dass wahrend der Schulzeit durchwegs Hochdeutsch unterrichtet wird
und Schweizerdeutsch (in unserem Fall Bdrndiitsch) ein Dialekt ohne wirkliche
schriftliche Grundlage ist. Doch dabei handelt es sich nicht um eine
erwahnenswerte Abweichung, denn immerhin sind 43% der Befragten der
Ansicht, Schweizerdeutsch sei leichter zu lernen.



DRITTER TEIL
Zweisprachigkeit im schulischen Umfeld

1998 wurde im Schlussbericht des Barometers der Zweisprachigkeit bedauert, dass
der Zweisprachigkeit im schulischen Umfeld — und insbesondere der Rolle, welche
die Schule beim Vermitteln von Zweisprachigkeit spielt — nicht geniigend
Beachtung geschenkt wird. 2008 wurden diese Fragen, an denen die Bieler/-innen
ganz besonders interessiert schienen, genauer untersucht. Den Befragten wurden
mehrere Forderungen vorgelegt, denen sie zustimmen oder die sie ablehnen
sollten. Im Barometer 2016 wurde diese Untersuchung weitergefiihrt, indem man
der Bevélkerung diese politisch brisante Problematik von neuem vorlegte.



3.1 Zweisprachiger Unterricht: obligatorisch oder fakultativ?

Deutsch) sollte in Biel auf allen Schulstufen geférdertwerden. Anzahl| davon
Antwor weiss | Mitel
ten | nicht | wert | Sign.

558 34 4.32

Total [a] 1%

Franzésischsprachig [c] 62% 231 9 4.00

B 1i=trifft gar nichtzu ™2 =3 =4 ®W5=trifft voll zu

Zweisprachig D/F [d]

Grafik 3.1 Sollte in Biel/Bienne auf jeder Schulstufe ein zweisprachiger Unterricht angeboten werden?

71% der Befragten meinen, dass ein (fakultatives) zweisprachiges Angebot auf
allen Stufen zur Verfligung stehen sollte. Die Deutschsprachigen sind mit 76% die
starksten Beflrworter eines solchen Angebots. Die Zweisprachigen mit 68% und
v.a. die Franzosischsprachigen mit 62% (blaue Umrandung) sind diesbeziiglich
etwas gemassigter, auch wenn die Mehrheit daflr ist. Ebenso meint die Mehrheit
der Bieler/-innen (65%), dass die andere Amtssprache vom ersten Schuljahr an
wahrend 1 Std. unterrichtet werden sollte. Die Bevolkerung scheint in der Tat eher
einen fakultativen zweisprachigen Unterricht als einen obligatorischen Unterricht
der zwei Lokalsprachen ab dem Kindergarten zu befiirworten (Abweichung von 6
Punkten).

3.2 Englischunterricht wahrend der obligatorischen Schulzeit

Die Zahlen in Grafik 3.2 (S. 20) lassen keinen Zweifel offen: Keine der Sprach-
gruppen, zusammengenommen oder nicht, mochte, dass Englisch anstelle von
einer der beiden Lokalsprachen unterrichtet wird. Dies belegt die Verbundenheit
mit der Zweisprachigkeit als strukturgebendem Element der Stadt und, mehr
noch, mit der Identitat der Bieler Bevolkerung. Der prozentuale Anteil liegt Gberall
zwischen 76% und 80%, was ebenfalls zu beweisen scheint, dass die Bieler/-innen
das schulische Umfeld als einen entscheidenden Faktor fiir das Fortbestehen der
Zweisprachigkeit in ihrer Stadt betrachten.



Statt der zweiten Lokalsprache sollte in Biel eher Englisch unterrichtetwerden. Anzahl davon

Antwor| weiss | Mitel-
ten nicht | wert | Sign.

Total [a] - - 2‘,,# 558 28 140

Deutschsprachig [b] 8% 1% 155 = 518 142

Franzésischsprachig [c]

8% 3%5 231 5 1.38

Zweisprachig D/F [d]

5%1"M 1725 140

B 1=trifft gar nichtzu ™2 =3 =4 ®5=trifft voll zu

Grafik 3.2 Sollten Bieler Schiiler/-innen Englisch lernen anstelle der zweiten Lokalsprache?

3.3 Beitrag der Schulen zur Zweisprachigkeit und Sprachaustausche

Die Grafik 3.3 (S. 21) belegt eine betrachtliche Unzufriedenheit auf Seiten aller
Sprachgruppen, insbesondere der Franzdsischsprachigen, hinsichtlich des Beitrags
der Schulen zur Zweisprachigkeit. 38% der Franzosischsprachigen sind der
Meinung, dass sich die Schulen nicht ausreichend fir die Zweisprachigkeit
einsetzten. Dazu kommt, dass 26% der Franzosischsprachigen dieses mangelnde
Engagement der Schulen als unterdurchschnittlich bezeichnen (blaue
Umrandung). Die Deutschsprachigen erscheinen generell als am wenigsten
unzufrieden: 43% liegen zwischen «trifft voll zu» und einem Mittelwert (rote
Umrandung).

Uber ein Drittel der Befragten meint, das schulische Umfeld nehme seine Rolle als
Weitervermittler von Zweisprachigkeit nicht gentigend war.



Die Bieler Schulen tragen im Hinblick auf die igkeil dsisch genug zur Ausbildung bei. Anzahi| davon
Antwor| weiss | Mittel-
ten | nicht | wert | Sign.

Total [a] 558 | 105 238

Deutschsprachig [b] 155 44 249 c

Franzésischsprachig [c] 23% 8% 231 38 | 215
Zweisprachig D/F [d] 26% 12% k34 172 23 242

B 1=trifft gar nichtzu ®2 = 3 =4 ®5=trifft voll zu

Grafik 3.3 Tragen die Bieler Schulen ausreichend zur Entwicklung der Zweisprachigkeit bei?

Ansonsten verlangen die Bieler/-innen mehr Austauschmoglichkeiten zwischen
Deutsch- und Westschweiz, wobei die Franzdsischsprachigen dies am meisten
winschen (75%, Grafik 3.4, rote Umrandung). Die Idee, Austausche innerhalb der
Stadt zu organisieren, wurde in den Diskussionsrunden zur Zweisprachigkeit in der
Schule sehr positiv aufgenommen.

Es sollten mehr i ichkeiten im resp. i werden. Anzahl| davon
Antwor| weiss | Mittel-
ten nicht = wert | Sign.

Total [a] % 15% 1% 558 61 @ 444

Deutschsprachig [b] 7% 14% 69% 155 32 434

Franzoésischsprachig [c] 10% 13% 75% 231 15 458

Zweisprachig D/F [d] 4% 22% 70% 172 14 454

B 1=trifft gar nichtzu ™2 3 =4 m5=tiifftvoll zu

Grafik 3.4 Sollten die Bieler Schulen mehr Mdéglichkeiten zu Sprachaustausch anbieten?



VIERTER TEIL

Zweisprachigkeit und Bieler Stadtverwaltung

Die Frage nach der Beziehung der Bieler Stadtverwaltung zur Zweisprachigkeit
bildet den vorletzten Punkt dieses Berichtes. In diesem Zusammenhang soll daran
erinnert werden, dass der Bieler Stadtverwaltung am 16. Dezember 2014 das
« Label der Zweisprachigkeit » zugesprochen wurde.



4.1 Zweisprachigkeit der Bieler Stadtverwaltung

In welchem Mass istdie Bieler Stadtverwaltung Ihrer Meinung nach zweisprachig? Sie ist... Anzahl davon

Antwor, weiss
ten | nicht | Sign.

61% 25% 558 33

Total [a]

Deutschsprachig [b] 72% I 18% I 155 24 cd
—

Franzésischsprachig [c] 48% I 34% 231 1 b

48% 37% 1728 b

Zweisprachig D/F [d]

m perfekt zweisprachig in hohem Mass zweisprachig teilweise zweisprachig

®in geringem Mass zweisprachig® iberhaupt nicht zweisprachig

Grafik 4.1 In welchem Masse ist die Bieler Stadtverwaltung Ihrer Meinung nach zweisprachig?

Wie es scheint, ist die Mehrheit der Befragten der Ansicht, dass die Bieler
Stadtverwaltung vollkommen (9%), grossenteils (61%) oder teilweise (25%)
zweisprachig ist. Daraus ergibt sich diesbezlglich ein Eindruck von Zufriedenheit.
Dieses positive Ergebnis fallt jedoch bei den Franzosischsprachigen etwas
relativiert aus, da nur gerade 48% (rote Umrandung) der Meinung sind, die Bieler
Stadtverwaltung sei in hohem Masse zweisprachig. Bei den Deutschsprachigen
hingegen sind 72% (blaue Umrandung) dieser Meinung.

4.2 Anpassen an die Sprache des/der Gesprachspartners/-partnerin
in der Verwaltung

Die meisten Befragten (48%) sind der Ansicht, dass wenn sie mit Vertreter-inne-n
der Stadtverwaltung sprechen, diese sich ihrer Sprache anpassen. Fir 42% jedoch
ist es eher so, dass sie sich der Sprache des Stadtverwaltungspersonals anpassen.

Die Franzosischsprachigen sprechen zu 62% in jedem Fall Franzosisch, wahrend
sich die Deutschsprachigen zu 42% anpassen (Grafik 4.2, S. 24, blaue Umrandung).



Wie findet bei direkten mit der Bieler g das 4ch statt, wenn Sie und die/der Mitarbeitende der Verwaltung nicht die
gleiche Muttersprache haben? Anzahl| davon
Antwor| weiss
fen | nicht | Sign.

Total [a] 42% 10% 558 55

Deutschsprachig [b] 42% 10% 155 25 cd

Franzésischsprachig [c] 28% 231 17 bd

172 13 be

E : I I

Zweisprachig D/F [d]

B Mitarbeiter/-in der Stadtverwaltung passt sich meiner Muttersprache an.

Ich passe mich der ache der Mif iterin/des Mi i an.

m Jeder spricht seine Sprache.

Grafik 4.2 Wie sehen Sie den direkten Kontakt mit einem/einer Vertreter/-in der Stadtverwaltung?

4.3 Umgehen mit der Zweisprachigkeit in der Verwaltung

Das Umgehen der Bieler Stadtverwaltung mit der Zweisprachigkeit wird eher
positiv beurteilt. 73% der Befragten finden es «gut» bis «sehr gut». Genauer sind
82% der Deutschsprachigen, 62% der Franzosischsprachigen und 62% der
Zweisprachigen dieser Meinung. 12% der Franzosischsprachigen bewerten dieses
Umgehen als schlecht bis sehr schlecht, 27% als durchschnittlich.

Wie beurteilen Sie Umg Bieler g mitder Anzahl | davon
Antwor weiss = Mitel-
ten | nicht | wert | Sign.

Total [a] i 21% 48% 25% 558 56 = 3.89

Deutschsprachig [b] IIG 16% 51% 31% 155 33 41 cd

Franzésischsprachig [c] - 21% 43% 231 12 364
Zweisprachig D/F [d] F. 30% 49% 13% 172 1" 3.65

®1{=sehr schlecht =2 =3 =4 ®m5=sehrgut

Grafik 4.3 Wie beurteilen Sie das Umgehen der Bieler Stadtverwaltung mit der Zweisprachigkeit?



FUNFTER TEIL
Sprachkompetenzen der Bieler/-innen

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Selbsteinschétzung der Befragten
beziiglich ihrer Sprachkompetenzen in Franzésisch und Schweizerdeutsch
prdsentiert. Die Befragten mussten sich hinsichtlich des miindlichen und
schriftlichen Verstehens bzw. des miindlichen und schriftlichen Ausdrucks in
Franzésisch selbst bewerten. *

Eine solche persénliche Bewertung zieht de facto einen gewissen Grad an
Subjektivitdt nach sich, weshalb keine endgiiltigen Schliisse gezogen, sondern
lediglich Tendenzen in Bezug auf die reellen Sprachkompetenzen der Bieler
Bevélkerung aufgezeigt werden kénnen.

*Die vollstédndige Version des Berichts enthdlt die Ergebnisse der Sprachkompetenzen der Bieler/-innen
in Hochdeutsch.



5.1 Sprachkompetenzen in Franzosisch

Wie gut Sie isch?

Anzahl | davon
Antwor| weiss | Mitel-
ten | nicht = wert | Sign.

Total[a] % 9% 69% 558 0 454

Zweisprachig D/IF [d] | 6% 93% 172 0 492 b

B 1={iberhaupt nicht ¥ 2=sehr wenig 3=gentigend 4=gut ®5=sehrgut

Grafik 5.1 Wie gut verstehen Sie gesprochenes Franzésisch?

Die grosse Mehrheit der Bieler/-innen (89%, rote Umrandung) halt ihre
Kompetenzen im Verstehen des gesprochenen Franzosisch fur gut bis sehr gut.
Geht es jedoch um die Selbsteinschatzung der Kompetenzen beim Sprechen von
Franzosisch, sinkt der Anteil auf durchschnittlich 82% und auf 71% bei den
Deutschsprachigen.

Was das Leseverstandnis im Franzosischen betrifft, ist das Ergebnis splrbar
dasselbe mit 81% fur alle Sprachgruppen und 69% fir die Deutschsprachigen. Der
schriftliche Ausdruck in Franzosisch wurde am schlechtesten eingeschatzt.
Dennoch wird der Durchschnitt mit 63% der Befragten, die sich im schriftlichen
Ausdruck in Franzosisch als gut bis sehr gut beurteilen, weitgehend Ubertroffen.
Die Deutschsprachigen beurteilen sich insofern nur zu 41% als fahig.

5.2 Sprachkompetenzen in Schweizerdeutsch

Die Ergebnisse fur Schweizerdeutsch sind bei den Franzésischsprachigen weniger
erfreulich, nur 36% geben an, Schweizerdeutsch « gut oder sehr gut» zu
verstehen, wahrend der allgemeine Durchschnitt (dank den Deutsch- und
Zweisprachigen) bei 79% liegt. Was die mindliche Sprachkompetenz betrifft,



behaupten nur 20% der Franzdsischsprachigen, gute oder sehr gute Kenntnisse zu
haben (rote Umrandung), wéhrend der Gesamtdurchschnitt bei 71% liegt.

Wie gut sprechen Sie Schweizerdeutsch?
Anzahl| davon
Antwor| weiss | Mitel
ten | nicht | wert | Sign.

Franzésischsprachig [c] 20% 16% 4% 231 0 233

Zweisprachig D/F [d]

B 1=(berhaupt nicht ™ 2=sehr wenig 3=geniigend 4=gut W 5=sehrgut

Grafik 5.2 Wie gut sprechen Sie Schweizerdeutsch?

Generell kann gesagt werden, dass die Franzosischsprachigen ihre Kenntnisse der
anderen Lokalsprache als weniger gut einschatzen als umgekehrt die
Deutschsprachigen. Die Diglossie — dass in der Schule Hochdeutsch gelernt, im
Alltag jedoch Schweizerdeutsch gesprochen wird — kéonnte einen Einfluss auf
dieses Ergebnis haben. Diglossie als einzige Erklarung reicht jedoch nicht aus, um
den betrachtlichen Unterschied zwischen den beiden Sprachgruppen zu erklaren.

Wieder darf nicht vergessen werden, dass es hierbei um eine Selbsteinschatzung
geht, von der hochstens Tendenzen abgeleitet werden kénnen.




3. BILANZ

Das Barometer 2016 zeigt ein eher positives Resultat fur die Zweisprachigkeit in
der Stadt Biel/Bienne. Hauptsachlich zwei Indikatoren lassen diese
Schlussfolgerung zu: Zunachst einmal bringt die Zweisprachigkeit den Bieler/-
innen mehr Vor- als Nachteile, unabhangig von der Sprachgruppe, der sie
angehoren, wovon Uber drei Viertel von ihnen (berzeugt sind, die
Franzosischsprachigen allerdings weniger als die Deutschsprachigen. Dann wird
Zweisprachigkeit mehrheitlich mit positiven Dingen assoziiert wie z.B. zwei
Sprachen sprechen kénnen, kulturelle Bereicherung oder «miteinander leben».
Zweisprachigkeit wird auch spontan mit der Stadt Biel/Bienne in Verbindung
gebracht. Diesbezlglich ist die Identitdt der Bieler/-innen immer noch sehr
ausgepragt. Die Bieler/-innen fihlen sich vor jeder anderen personlichen
Identitatszugehorigkeit als Bewohner ihrer Stadt. Dies hat sich seit 2008 nicht
geandert. Die deutschsprachigen Bieler/-innen scheinen sich mit dem
Franzosischen leichter zu tun als umgekehrt die Franzosischsprachigen mit dem
Deutschen. Obwohl die Ergebnisse subjektiv und von der Beurteilung der eigenen
Sprachkompetenzen abhangig sind, wird deutlich, dass die Franzdsischsprachigen
in der anderen Lokalsprache sowie im Hochdeutschen nur Gber mittelmassige
Kompetenzen verflgen.

Generell lasst sich feststellen, dass bezlglich Zweisprachigkeit die positive
Einstellung etwas gelitten hat: v.a. bei den Franzdsischsprachigen scheint grosse
Unzufriedenheit zu herrschen. Diese Unzufriedenheit wird v.a. beim Verhaltnis
der Vor- und Nachteile (S.8) deutlich, beim Zusammenleben der Bieler/-innen
(S.9), bei der Thematisierung der Zweisprachigkeit (S.10) und bei der Behandlung
der Sprachgruppen (S.11). So scheinen die Franzosischsprachigen im
Zusammenhang mit der Zweisprachigkeit eher auf Probleme zu stossen als die
Deutschsprachigen, v.a. solche, die mit ihrer eigenen Sprachgruppe zu tun haben.
Ihr Standpunkt ist (gewiss) davon abhangig, dass sie in der Minderzahl sind und
« kdmpfen » missen, um sich zu behaupten. Die Franzdsischsprachigen scheinen
also insgesamt am kritischsten eingestellt zu sein. Wachsende Unzufriedenheit ist
aber auch allgemein spirbar, wenn man alle Sprachgruppen berlcksichtigt.
Obwohl das Barometer 2016 zeigt, dass die von den Behorden der Stadt
Biel/Bienne unternommenen Bemihungen im Grossen und Ganzen gute
Ergebnisse erzielen und die Zweisprachigkeit immer noch als positiv empfunden
wird, sind die Endergebnisse doch weniger erfreulich als 2008.



